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1.

I.POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Przedmiot i cel regulacji

Niniejszy ,Regulamin rozpatrywania reklamacji w TYR Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych
S.A.” (,Regulamin”) okresla zasady sktadania oraz rozpatrywania Reklamacji i skarg kierowanych
do Towarzystwa przez Klientéw, w zwigzku z dziatalnoscia prowadzong przez Towarzystwo,
Fundusz lub podmiot dziatajgcy na rzecz Funduszu.

Niniejszy Regulamin zostat opracowany i wdrozony na podstawie ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji
Finansowej z dnia 5 sierpnia 2015 r. (Dz.U. z 2022 r. poz. 187 ze zm.) oraz Rozporzadzenia Ministra
Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 18 listopada 2020 r. w sprawie sposobu, trybu oraz
warunkdéw prowadzenia dziatalnosci przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych (Dz. U z 2020 r.
poz. 2103 ze zm.).

Towarzystwo rozpatruje Reklamacje oraz odpowiada na wszelkie uwagi zgtoszone przez Klientow
w sposéb i w terminach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§2

Definicje i skréty

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1.

2.

1) Funduszu — oznacza fundusz lub fundusze inwestycyjne zarzadzane przez Towarzystwo;

2) Reklamacji — oznacza skarge lub zazalenie wniesione przez Klienta bezposrednio do
Towarzystwa, odnoszgce sie do nieprawidtowosci zwigzanych z uczestnictwem w Funduszach,
a takze do wszelkich uchybien we wspomnianym zakresie, wynikajgcych z dziatania lub
zaniechania Funduszu, Towarzystwa lub podmiotéw trzecich dziatajgcych na ich zlecenie, w
ktorym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug;

3) Kliencie - osoba fizyczna bedgca uczestnikiem Funduszu a takze inna osoba fizyczna, ktdra
ztozyta lub zamierza ztozy¢ Reklamacje, przy czym pojecie to odnosi sie do zaréwno do klienta
profesjonalnego, jak i klienta detalicznego;

4) Rejestrze reklamacji — oznacza rejestr zawierajgcy informacje o Reklamacjach, o ktérym mowa
w§4;

5) TYR TFI, Towarzystwie — oznacza TYR Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spétka Akcyjna z
siedzibg w Warszawie, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000530246.

Il. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

§3
Sktadanie Reklamacji

Towarzystwo umozliwia Klientom bezptatne sktadanie reklamacji w zwigzku z dziatalnoscig
prowadzong przez Towarzystwo, Fundusz lub podmiot dziatajgcy na rzecz Funduszu.
Towarzystwo informuje Klientow o obowigzujgcym Regulaminie rozpatrywania reklamacji TYR
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.”, w szczegdlnosci o:

1) miejscu i formie ztozenia Reklamacji,

2) terminie rozpatrzenia Reklamagji,

3) sposobie powiadomienia o rozpatrzeniu Reklamacji,

4) mozliwosci zapoznania sie z Procedurg Reklamacji na stronie internetowej Towarzystwa.



3.

10.

1.

2.

Regulamin rozpatrywania reklamacji udostepniana jest Klientowi bezptatnie na jego zgdanie w
siedzibie Towarzystwa oraz zamieszczony na stronie internetowej Towarzystwa pod adresem:
www.tyrtfi.pl, w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie przez Klientéw.

Reklamacja moze zostac¢ ztozona przez Klienta w nastepujacy sposdb:

1) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa, albo przesytkg pocztowg lub
kurierska;

2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie
Towarzystwa;

3) w formie elektronicznej na adres mailowy biuro@tyrtfi.pl.

Reklamacja, aby mogta by¢ sprawnie rozpatrzona przez Towarzystwo, powinna zawierac:

1) dane Klienta:

a) imieinazwisko lub nazwa,

b) adres zamieszkania lub siedziby,

c) adres korespondencyjny i numer telefonu kontaktowego,

d) adres poczty elektronicznej, o ile Klient ztozyt wniosek o dostarczenie mu odpowiedzi na
Reklamacje za pomocg poczty elektronicznej,

e) imieinazwisko osoby kontaktowej, w przypadku osoby prawnej lub osoby nie posiadajacej
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng,

2) oryginat petnomocnictwa, jesli Reklamacje sktada osoba upowazniona przez Klienta na jego
rzecz;

3) opis reklamowanej sytuacji;

4) 7adanie Klienta dotyczace reklamowanej sytuacji;

5) w przypadku, gdy zadanie Klienta dotyczy odszkodowania, Reklamacja musi zawierad
instrukcje dotyczace sposobu wyptaty odszkodowania, w szczegdlnosci numer rachunku
bankowego,

6) wniosek o dostarczenie odpowiedzi na Reklamacje za pomocg poczty elektronicznej, o ile
Klient wyraza zgode na te forme komunikacji z Towarzystwem.

W przypadku, gdy Klient nie zawart w ztozonej Reklamacji wszystkich powyzszych informacji, a ich
uzyskanie bedzie niezbedne dla jej sprawnego rozpatrzenia, pracownik Towarzystwa kontaktuje
sie z Klientem w celu ich ustalenia.

W przypadku ztozenia Reklamacji w sposéb inny niz za posrednictwem poczty lub kuriera,
Towarzystwo na zyczenie Klienta przekazuje mu potwierdzenie ztozenia Reklamacji.

W przypadku watpliwosci co do charakteru oswiadczenia Klienta ostateczng decyzje w przedmiocie
uznania o$wiadczenia Klienta za Reklamacje podejmuje Inspektor Nadzoru.

Dla unikniecia watpliwosci, w rozumieniu Regulaminu nie sg Reklamacjami zapytania Klienta
kierowane do Towarzystwa, ktérych celem jest jedynie uzyskanie przez Klienta dodatkowych,
doprecyzowujacych informacji, oraz pisma wymieniane pomiedzy Klientem a Towarzystwem
dotyczace zawarcia ugody lub toczacego sie postepowania sgdowego.

Osobg odpowiedzialng za koordynacje rozpatrywania Reklamacji, a takze za kontrolowanie
prawidtowosci dziatania jednostek organizacyjnych Towarzystwa w zakresie rozpatrywania
Reklamaciji jest Inspektor Nadzoru.

&84

Rejestr reklamacji

Towarzystwo prowadzi rejestr Reklamacji zawierajacy informacje o Reklamacjach otrzymanych
przez Towarzystwo w zwigzku z dziatalnoscig prowadzong przez Towarzystwo, Fundusze lub
podmioty dziatajgce na ich rzecz, ztozonych w danym roku kalendarzowym oraz o sposobie i
terminie ich zatatwienia (dalej jako: ,Rejestr reklamacji”).

Rejestr reklamacji prowadzony jest przez Inspektora Nadzoru.


mailto:tyrtfi@tyrtfi.pl
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Po otrzymaniu przez Towarzystwo Reklamacji, niezwtocznie podlega ona wpisowi do Rejestru

reklamacji, ktéry obejmuje nastepujace dane:

1) numer porzadkowy Reklamacji,

2) dane Klienta sktadajgcego Reklamacje obejmujace: imie i nazwisko lub firme (nazwe)
sktadajacego Reklamacje;

3) date ztozenia Reklamacji;

4) przedmiot Reklamacji;

5) Srodki podjete w celu zatatwienia Reklamacji;
6) termin zatatwienia Reklamacji;

7) krotki opis ostatecznego rozstrzygniecia.

Rejestr Reklamacji prowadzony jest w Towarzystwie w formie elektronicznej, w sposéb ciagty, przy
czym moze by¢ prowadzony réwniez w formie papierowej.

§5

Termin rozpatrzenia Reklamac;ji

Udzielenie odpowiedzi na Reklamacje powinno nastgpi¢ bez zbednej zwtoki, nie pdiniej niz w
terminie 30 dni od daty otrzymania Reklamacji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia na nig
odpowiedzi nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia jej otrzymania. Jednakze, w przypadku wydtuzenia
terminu rozpatrzenia Reklamacji powyzej 30 dni, Towarzystwo powinno niezwtocznie powiadomié
Klienta o tym fakcie, przed uptywem terminu wskazanego w ust. 1, wyjasniajgc w szczegdlnosci
przyczyny opoéznienia, wskazujgc okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy oraz okreslajgc przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi.
Termin na rozpatrzenie Reklamacji rozpoczyna swaj bieg od dnia jej otrzymania.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 1, a w okreslonych przypadkach terminu
okreslonego w ust. 2 Reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

§6
Rozpatrzenie Reklamacgji

Rozpatrzeniem Reklamacji w TYR TFI zajmuje sie Zarzad i/lub Inspektor Nadzoru.

Towarzystwo w procesie rozpatrywania Reklamacji komunikuje sie z Klientem w sposéb wyrazny,
prostym jezykiem, ktéry jest fatwy do zrozumienia.

Celem rozpoznania Reklamacji moze zosta¢ przeprowadzone postepowanie wyjasniajace. Zarzad
lub Inspektor Nadzoru moze zwrdci¢ sie do Klienta lub innych podmiotéw, ktérych Reklamacja
dotyczy, a takze do jednostek organizacyjnych i pracownikéw Towarzystwa w celu uzyskania
informacji lub danych niezbednych do rozpoznania Reklamacji. Jednostki organizacyjne i
pracownicy Towarzystwa, a takze inne podmioty, ktérych dotyczy Reklamacja, sg zobowigzane na
Zadanie Zarzadu lub Inspektora Nadzoru udzielaé informacji oraz sktada¢ wyjasnienia potrzebne do
rozpatrzenia Reklamacji niezwtocznie, w terminie umozliwiajgcym udzielenie odpowiedzi.

Na zadanie Klienta Towarzystwo przekazuje mu informacje o stanie postepowania w sprawie
rozpatrywania Reklamacji.

§7

Odpowiedz na Reklamacje

Z zastrzezeniem zdania nastepnego odpowiedz na Reklamacje udzielana jest w formie papierowej
lub za pomocg innego trwatego nosnika informac;ji i przekazywana na adres wskazany przez Klienta
w Reklamacji. OdpowiedZ na Reklamacje moze zosta¢ dostarczona do Klienta réwniez pocztg
elektroniczng, jezeli o takg forme komunikacji wnosit Klient.

Odpowiedz na Reklamacje zawiera:



1)
2)

3)

4)

5)

okreslenie, czy Reklamacja zostata uwzgledniona,

uzasadnienie faktyczne i prawne sposobu jej rozpatrzenia, chyba ze Reklamacja zostata
rozpatrzona zgodnie z wolg Klienta,

wyczerpujacg informacje na temat stanowiska Towarzystwa w sprawie skierowanych
zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw statutu Funduszu, warunkdéw emisji
certyfikatéw inwestycyjnych Funduszu lub innej dokumentacji taczacej Towarzystwo z
Klientem,

wskazanie osoby udzielajgcej odpowiedzi z podaniem jej imienia i nazwiska oraz stanowiska
stuzbowego,

okreslenie terminu, w ktédrym roszczenie podniesione w Reklamacji rozpatrzonej zgodnie z
wola Klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z Reklamacji Klienta tres¢ odpowiedzi
zawiera ponadto pouczenie o mozliwosci:

1)
2)

wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;
wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktéry powinien
by¢ pozwany i sgdu miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy.

Rozpoznanie Reklamacji moze zakonczy¢ sie:

1)

2)

3)

stwierdzeniem zgodnosci dziatania lub braku zaniechania Towarzystwa, Funduszu, pracownika
Towarzystwa lub innego podmiotu $wiadczgcego na ich rzecz ustugi, z przepisami prawa,
postanowieniami statutu Funduszu lub innych regulacji i procedur,

stwierdzeniem naruszenia przepiséw prawa, statutu Funduszu lub innych regulacji i procedur
w wyniku dziatan lub zaniechan Towarzystwa, Funduszu, pracownika Towarzystwa lub innego
podmiotu Swiadczacego na ich rzecz ustugi, albo wystgpienia innego rodzaju zarzutéw,

w przypadku pkt 1 lub 2 powyzej — dodatkowo stwierdzeniem koniecznosci podjecia przez
Towarzystwo, Fundusz lub pracownika Towarzystwa lub innego podmiotu Swiadczgcego na ich
rzecz ustugi, konkretnych dziatan lub zaniechania okreslonych dziatan.

. POSTANOWIENIA KONCOWE

§8
Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin podlega przegladowi nie rzadziej niz raz w roku przez Inspektora Nadzoru.
Pracownicy Towarzystwa zobowigzani sg do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu
oraz jego bezwzglednego stosowania.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem uchwalenia przez Zarzad.

Zmiany Regulaminu dokonywane sg w drodze uchwaty Zarzadu TYR TFI.
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